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1. Haznayenue neHTpa

1.1. Hacrosiee mnojoXXeHHe  periaMeHTHPYeT  AEATENIbHOCTH  LIEHTpa
MAapKETHHTA.

1.2. Ilentp w™apkermara (mamee — I1IM) sBisercs  CTPYKTYypHBIM
noapazaeneHueM OI'BOY BO «ToNbATTUHCKUN TOCYIapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
(masee — TI'Y), noguuHsieTcs: mpopeKkTopy 1o yueoHoil padore.

1.3. Haznauenuem LIM sBnsieTcs:

1.3.1. O6ecneuenue Habopa abutypueHToB Ha oOyueHue B TI'Y 1o OCHOBHBIM
o0pa3oBaTeyibHbIM IIPOrpaMmam.

1.3.2. ObecnieueHre KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO NOJAXOAA NPU B3aUMOJEHCTBUN
C IOTPEOUTENSIMU 00pPa30BaTENbHBIX YCIIYT.

1.3.3. BeisiBlieHHE OLICHKHA MOTPEOUTEISIMU  YJOBICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
IIpeAOCTaBIsIeMbIX  00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT K KOHTpOJIb 33  YCTPaHCHHEM
NOTPEOUTETBCKUX TTPETEH3UN.

1.3.4. Towuck, cUCTeMaTHU3aLus HHCTPYMEHTOB Te1aroruyecKkoro
[POEKTHUPOBAHMS U YIIPABIEHUS BOBJIEYEHHOCTBIO, MX aKTUBHBIM TpaHC(ep M OKazaHue
KOHCYJIbTAIIMOHHBIX W CEPBHCHBIX YCIyr B O0JIaCTH IMEJaroruyeckoro au3aiHa is
TIOBBIIIEHNs] KayecTBa Y4eOHOTO0 KOHTEHTa M PaCIIMPEHHUs CIIeKTpa 00pa3oBaTebHBIX
ycuyr, npegoctapiseMsix TI'Y.

2. CTpykTypa HeHTpa

2.1. IIM co3pnaetcs, peopranu3yeTcsl U JTUKBUIUPYETCs IIPUKAa30M PEKTOpa.

2.2. PykoBoactBo LIM ocyIiecTBiaseT OUPEKTOp, Ha3HAYaeMbId Ha TOJDKHOCTD
IIPUKA30M PEKTOpA.

2.3. Crpykrypa u mraTtHoe pacmucanue LIM yTBepxmaeTcs peKTOpOM B
COOTBETCTBHH C JAEUCTBYIOLIEH IPOLELYPOM U yueTOM 00BEMOB U crieliuUKU pabOTHL.

2.4. B ctpyktypy LIM BXOmST:

- OTJEJN NpPHUBJIEYEHUs] aOUTYPUEHTOB;

- OTJIeJl MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALMT;

- OTJEeJ TEXHOJIOTHI OHJIaliH-00pa30BaHus;

- mpeactaButesbcTBO TT'Y B r. XKurynesck.

2.5. B cBoeil NesTeNBHOCTH LIEHTP PYKOBOACTByeTcst DenepallbHbIM 3aKOHOM
Poccuiickoii @enepauuu ot 29 gekabps 2012 r. N 273-@3 «O6 obpazoBaHuM B
Poccuiickoit ®depmepaiinny, IOCTAHOBJICHUSMU M paclnopsbkeHussMu IlpaBurenncTBa
Poccuiickoit ®enepanyu, MpuKazaMy ¥ HOPMATUBHBIMHU JOKyMeHTaMu MuHuCTEpCTBa
HaykKd U Bbiciiero oOpaszoBaHus P®, YcraBoMm yHUBEpCHUTETA, PELICHUSIMH YYEHOIO
COBETa YHUBEPCHUTETA, MPUKa3aMU U PACIIOPSHKEHUSIMU PEKTOpa, a TaKXKe HaCTOSILIHUM
[TonoxeHueM.
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3. OcHOBHbIE 32/]a4H LEHTPA

3.1. OcHoBHBEIMH 3aga4amu LIM sBisitoTcst:

— ofecrieueHue €IUHOM TOJIMTUKMA YHUBEPCUTETA B  OCYIIECTBIICHHH
MapKETUHIOBOH ESITeIbHOCTH;

—  ¢dopMupoBaHWe, pa3BUTHE U IMPOJBUWKEHHE OpeHla YHUBEPCHUTETA,
YKpEIUIEHHE UMUJI)Ka YHUBEPCUTETA KaK COBPEMEHHOI'0 UHHOBALIMOHHOI'O By3a B JIMIIE
rotpebuTeneii 06pazoBaTeNbHBIX YCIYyT, MPO(ecCHOHATBHOIO cooblnecTsa, Ou3Heca,
BJIACTH;

—  opraHuzalMs JesATeIbHOCTH mpenctaBuTenbcTB TI'Y U mpencraBuTesei
TI'Y B pernonax Poccuu u 3a pybexom;

—  ¢opmupoBaHue KJTFOUEBBIX nokasaresuein Ka4yecTBa CUCTEMbl
CONPOBOXICHUSI CTYAEHTOB, oOOydalomuxcs C M[OPUMEHEHHWEM JIHCTAHLIUOHHBIX
oOpazoBatenbHbIX TexHonoruit (manee - JIOT), M KOHTpOJb 3a UX HCIOJHEHHEM,
aKTyalu3aldsl  PErJiaMEHTOB  CONPOBOXAEHUs, (opMUpoBaHUE TpeOOBaHUU K
aBTOMAaTHU3AllMH;

—  obecneuenue HaboOpa B YHUBEPCUTET 00YUAIOLMXCS U3 APYTUX ITOCYyAapCTB
U (popMuUpoBaHUEe HEOOXOAUMBIX YCIOBUH [T X KQUECTBEHHOI'O 00yUYEeHHS].

3.2. OCHOBHBIMH 3a/la4aMi OTZeJIa MPUBJICYEHUSI a0UTYPUEHTOB SBJISIOTCH:

— obecrieyeHWe KOHBepcwM Habopa (KoJudecTBa IOCTYNMBIIHUX — OT
KOJINYeCTBa TOJABIIMX 3asABKY) aOMTypHEHTOB M MUHMMM3ALUS OTCEBa Ha KayKJIOM
aTare NnoCTYIUICHUS;

—  uHGMOpPMAIMOHHOE U KOHCYJHTAallMOHHOE COIPOBOXAEHHE IpoIecca
0Oy4YeHHUs CTyIeHTOB 3a04HOMN Gopmbl 00ydeHus ¢ npuMeHeHuem J1OT;

—  CONpOBOXJEHHE IIpoliecca IepeBoJa CTYyAEHTOB U3 APYIHMX BY30B Ha
3a04HyI0 (hopmy oOydenus ¢ mpumenenuem J[OT.

3.3. OCHOBHBIMHM 3aJla4aMU OTZeJIa MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHKALW SBJISFOTCS:

—  COTPYAHHYECTBO CO IIKOJAaMH, KOJUIEDKAMH, TEXHHUKyMaMHM C IIEJIbIO
MPEIOCTABICHUS 00pa30BaATEIBHBIX YCIYT BBIIIYCKHMKaM II0 HAIlpaBJIECHUSM BBICIIETO
obpazoBaHus;

—  B3aUMOJIHCTBHE C OpraHaMH yIpaBleHHs oOpasoBaHueM r.0. TombarTTy,
Camapckoii 001acTu, Apyrux pernoHoB Poccun B 1EensiX YKpEIIEHHsT COTPYIHUYECTBA,;

—  pa3BUTHE SKOCHCTEMbI IIUPPOBBIX CEPBUCOB 7Sl A0UTYPHUEHTOB;

—  pa3BUTHE CHCTEMbl HHTErpallii OOYyYarolMXCs IIKOJ M KOJUJIEKEH B
MIPOEKTHYIO esATeIbHOCTh Ha 6aze TI'Y;

—  ¢opMHpOBaHME PEKIAMHON CTpaTerud INpH IPHUBJIECUYEHHH HA OYHYIO
dbopmy oOyueHwus, BbIOOp (OpMAaTOB U METOJOB peKiaMbl B CPEICTBAX MacCCOBOH
UH(POPMALIMH, UX TEKCTOBOTO U BU3YaJbHOI'O O(OPMIICHHSI.
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3.4. OcHOBHBIMM 3aJayaMM OTZEJIa TEXHOJOrMi OHJIaH-00pa3oBaHUs
SIBJISIOTCSL:

—  BHeJpeHHE B pa3pabOTKy y4eOHOro KOHTEHTa COBPEMEHHBIX TEXHOJIOIUH U
METOJIMK aJIallTUBHOrO OOYYeHHs, BOBIICUSHHs, Mepeaady MHGopManyuyu B JOCTYITHOM
st 00y4aeMbix hopme u 3P PeKTUBHON OIICHKH pe3yJIbTaTOB 00y4YeHNS;

—  CHCTEMHOe HCIIONL30BaHHe 3HaHmid 00  a¢¢extuBHOM  pabote,
BBICTpaMBaHWE y4yeOHOro Impolecca C  OTKPHITOM  apXUTEKTypoH,  JIu3aiH
00pa30BaTeIbHOTO MPOCTPAHCTBA U KOHTEHTA;

—  BeIABIEHME MW (QopManM3alus  HEABHbIX 3HaHMH B obnactu
neJaroru4eckoro au3aiina;

—  BHEIpPEHHe MPUHIKUIIOB aalTUBHOCTH U NMEPCOHAIU3AIMU B 00yUeHHE;

—  obecrieuenuve pa3pabOTKU © TNPUMEHEHHS METOIMK IMPHMEHCHMS
WHCTPYMEHTOB II€IJarOTHYeCKOro Ju3aiiHa B IMPOLECC MOArOTOBKM KOHTCHTOB U
y4eOHOM MpoIIecce B IIEJIOM.

3.5. OcHOBHBIMH 3aJ1a4aMu TipesicTaBUTENbCTB T1'Y ABnsrOTCS:

— IpeIcTaBJeHHME 0 MECTYy CBOEr0 HaxOXJICHUs MHTEPECOB YHHBEPCUTETA B
obyiactu 00pazoBaTEILHON U UHON JNesATeNbHOCTH;

— obecrneyenre Habopa B YHHUBEPCUTET aOUTYypUEHTOB, NPOXKHBAIOMIMX IO
MECTY HaXOXICHUS MpefCTaBUTENbCTBA.

4. ODyHKIUH HEHTPA

4.1. DyHKUUAMH HEHTPA ABJIAIOTCH:

4.1.1. Opranuzanuss MapKeTHMHTOBOM M PEKIIaMHOW  JesTEbHOCTH
YHUBEPCUTETA Ha pbIHKE 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT.
4.1.2. KoopauHanuss  JeSTENbHOCTA  CTPYKTYPHBIX — IOJApa3fesIeHHUH

YHHUBEPCHUTETa TI0 BOIPOCAM pealr3allid MapKeTHUHIOBOM CTPATErMu YHHBEpPCUTETa U
IPOBEJICHUIO MEPOTIPUSATHUI 110 MPUBJIEYEHUIO A0UTYypPUEHTOB;

4.1.3. Opraunusaiys paboT 10 MMpUBJieueHnI0 abutypruenTos B TI'Y, B Tom
YU CJIe MHOCTPAHHBIX IPaXKIaH.

4.14. [MoBelenyue >pPEKTUBHOCTH IEeSITSIBHOCTH NIPEACTaBUTENLCTB TIY
0 PacLUMPEHUIO PhIHKA U Teorpaduu 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT.

4.1.5. Opranu3zanus KJIINEHTOPUEHTUPOBAHHOT'O COIPOBOXKICHUS
CTY/IEHTOB M MEpeBOASAIIMXCS M3 APYIMX BY30B IO 3a04HOU (opme 0OydeHHs ¢
npumenenueMm [JOT.

4.1.6. PazpaGoTrka W peanu3anysi ~ CUCTEMbl  MEPONPHUATHA MO
MJIAHUPOBAHUIO, IPOABIKEHUIO M  WH(DOPMAIMOHHO-PEKIaMHOMY  O0eCreYeHuIo
TSI TeTbHOCTH YHHBEPCUTETA Ha PHIHKE BBICIIEr0 00pa30BaHus,

4.1.7. AHajau3 IOTPeOHUTENHCKUX CBOMCTB 0Opa3oBaTENbHBIX YCIYr Ha
pBIHKE BbICIIero o0pa3oBaHus U TpeOOBaHUM K HUM LIEJIEBBIX I'PYIIIL.
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4.1.8. dopmupoBanre  (COBMECTHO €  OPYTMMH  CTPYKTYPHBIMH
NOJIPa3IeICHUsIMH  YHHUBEPCUTETa) METOJUYECKHX PEKOMEHJAlUui I10 ajanTaluu
CBOMCTB (HOTPEOUTETHCKUX Ka4decTB) 00pa30BaTEbHBIX YCIYl Ha PHIHKE BBICHIETO
o0pa3oBaHUs B CBS3U C TEKYILEH U MEPCIEKTUBHON KOHBIOHKTYPOM PHIHKA.

4.1.9. AHali3 KOHKYPEHTOB HAa pBIHKE BBICIIET0 OOpa3oBaHMs, B TOM
Yyyclle KauecTBa KOHKYPUPYIOUIMX YCIYr, COOTHOILUEHUM LEHBI M KayecTBa, a TaKXke
CIpoca U MpeioKeHusI.

4.1.10. B3aumopneiictBue co CTPYKTYPHBIMU noApa3AeeHUsIMU
YHHBEpPCUTETA 0 COOPY M aHAIW3y MapKEeTHHroBON HH(OpMauuu, ¢ BO3MOXHOCTHIO
HAY4YHO-HCCJIeI0BaTENbCKOM paboThl M (POPMHUPOBAHUIO OaHKa JAHHBIX 110 MAPKETHHTY
o0pa30oBaTeNIbHBIX YCIIYT Ha PHIHKE BHICIIIETO 00Pa30BaHUI.

4.1.11. UccnenoBanve WHHOBALMM B O00JJACTH CHCTEM MPOJABHIKCHUS
00pa30BaTeNIbHBIX YCJIYT Ha PHIHKE BHICIIEr0 00pa3oBaHMs.

4.1.12. CoBepIlIeHCTBOBaHUE PEKIIAMHON JIeSITeIBHOCTU B peroHax Poccuu
1 3a pyOeXOM C LIEILIO IPUBIIEYEHHS KOHTHHTeHTa o0yuatouxes B TT'Y.

4.1.13. M3ydeHue  HOBBIX  PBIHOYHBIX HMII M LEJIEBBIX  TpPyIIl
MOTEHI[UANBHBIX MMOTpeduTenell 00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT BBICIIETO U IOMOJIHUTEIIBHOIO
obOpazoBaHus.

4.1.14. MOHUTOPUHT MHEHHH TOoTpeOuTesel 06 oOpa3zoBaTeNbHbIX yCIIyrax

TI'Y, noaroroBka NpemoXeHUH [0 IOBBIILIEHUIO TOTPEOUTEIBCKUX CBOUCTB H
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 00pa30BaTeIbHBIX YCIYT.

4.1.15. Opranusanus cbopa, U3ydeHHs U aHalu3a MHQOPMALUK O PhIHKE,
IPOJIBMDKEHUH 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, TUHAMUKE LIeH, NH(QOPMALUMOHHOM MMOJUTHKE
KOHKYypeHTOB. MccnenoBanue (HakTopoB, BIMSIONIMX Ha OKazaHHE 00pa30BaTeNbHBIX
YCIYT 1 UIMEIOLIMX 3HAaYEHUE JJIS UX YCIIELIHON peaau3altu.

4.1.16. M3ydyeHue THUIIOB IOTPEeOUTENBCKOro  crmpoca  (yCTOHYMBOTO,
KpaTKOBPEMEHHOT'O0 W Jp.), NMPUYMH, BBI3BIBAIOIIUX €r0 IOBBIIICHHE WM CHUXEHHUE,
muddepeHnuanuy MOKyIaTelIbcKoi crnocoOHOCTH HaceneHus. PazpaboTka nporuoson
MOTPEOUTENBLCKOTO CIpoca MO OKa3aHUI 00pa30BaTENIbHBIX YCIYr BBICLIETO
o0Opa3oBaHUsl.

4.1.17. Wsyuenne u 000OIIEHHE OTEYECTBEHHOIO M 3apyOeXHOro OIbITa
WHHOBAallMii B OOJIACTH CHUCTEM MPOABIKEHHMs 0Opa30BaTeIbHBIX YCIyr Ha pPBIHKE
BBICIIEro 00pa30BaHMs U UX BHEJIPEHUE.

4.1.18. [lonroroBka mJisi PYKOBOACTBA YHHUBEPCUTETA AHAIMTHUYCCKUX,
UH(OOPMAIIMOHHBIX W APYIMX MarepuaJioB [0 BOIpPOCaM  IO3ULIMOHMPOBAHUA
YHHBEPCUTETA HA PBIHKE 00pa30BaTeIbHbIX YCIYT, YIOBICTBOPEHHOCTH IIOTpeOUTENeN
00pa3oBaTeNbHBIMU YCIIyTraMy yHUBEPCUTETA.

4.1.19. Opranuzarus B3aMMOIEHUCTBUS C peKIaMoiaTelIsIMu,
NPEeANPUATAAMA U OpPraHW3alMsMU IO BOIPOCaM IPOJBMKEHHUS 00pa3oBaTENIbHBIX
YCIIYT.

4.1.20. Pazpabortka PEJIOKEHUN o pacLIMpPEHNIO CIIEKTpa
00pa3oBaTesbHbIX YCIYT YHUBEPCUTETA.
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4.1.21. BHeceHUe MNpemioKeHWH Mo (OPMUPOBAHUIO IIaHa Habopa Ha
OCHOBE HUCCJIeJOBAHUS PhIHKA TPyJa U 00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

4.1.22.  Oprasuszanus paboThl IO CUCTEMATH3alUN ¥ 00paboTKe oOpaleHui
CTYZEHTOB, MOJATOTOBKA MPEIIOKEHUN MPOpeKTopy Mo yuyeOHOH paboTe, HaYaILHUKY
YIPaBIEHUSI COMPOBOXKACHUA Y4YeOHOro Ipouecca [0 IIOBBIIIEHUIO KayecTBa
IIPEIOCTABIIIEMbIX YCIIYT.

4.1.23. Koopaunanust paboThl € pPEKPYTUHIOBBIMHU M MapKETHHIOBBIMH
areHTCTBaMHU MpU Habope aOUTYPHEHTOB U3-3a pyOexa.

4.1.24. [IpoBeneHre BBIC3THBIX TPUEMHBIX KAaMIIAHWKA Ha TEPPUTOPHHU
MHOCTpaHHBIX rOCYJapCTB.

4.1.25. Peanu3zanus nporpaMMbl 10 MTHTEPHALMOHAIM3ALMH YHUBEPCUTETA.

4.2. OyHKHUSIMH OT/€JIa MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHKAUMH SIBJISIIOTCS:

4.2.1. Opranmzanus paboT 10 Npo(EecCHOHAIBHOW OpUEHTALUMH U
coJieficTBYE MHIMBUIYATBHOMY PO(PECCHOHAILHOMY a0UTYypPUEHTOB.

4.2.2. Opranuzanus  3¢G(GEeKTUBHOrO  y4yacTWs  yYHHBEpPCHTETa B
o0pa3oBaTeJbHBIX  BBICTABKAX,  spMapkax,  Jpyrux  IpodOpHEHTAHOHHBIX

MEPONPHATHAX Ha TOPOACKHX, PETHOHAIBHBIX, BCEPOCCHHCKUX M 3apyOeXHBIX
npodWIBHBIX ITUIOMIAAKAX JUISl CO3MaHUS YCTOHMYMBBIX CBSI3€H C IMOTCHIIMAIbHBIMU
noTpeduTensiMyu 00pa3oBaTesIbHbIX YCIYT.

4.2.3. Opranmsaiuss pabOThl C KIIIOYEBBIMU IIE€JIEBBIMH Tpynmamu —
aOUTYpHMEHTBI, CTYAEHTHl OakajaBpuara, BBIIYCKHHKA - B pPaMKax BHEy4eOHOMH
JeSTETBHOCTH YHUBEPCUTETA C LIEJBIO ITPUBJICUSHHS] KOHTUHI€HTa 00yYalOLMXCS.

4.2.4. [puBiedeHre K COTPYAHAUECTBY NPEINPUATHIA B 00pa3oBaTeIbHBIX
yUpeXIeHHI 10 BOMPOcaM MpoiBUKEHUs 00pazoBaTeibHbIX ycayr TI'Y,

4.2.5. ITpuBieYeHre HOBBIX IAPTHEPOB M KJIMEHTOB, yBeIUYeHHE 00HEMOB

OKa3aHusl YCIYr BBICIIErOo OOpa3oBaHUs, B TOM 4YHCIE pa3padOTKa M peanusalus
3(PeKTUBHBIX MApPKETHUHTOBBIX IPOEKTOB W  IIPOrpaMM, HarpaBJICHHbIX Ha
JOJITOBPEMEHHOE COTPYAHUYECTBO.

4.2.6. Pannss npodopHeHTaldss W HHTErpalus OOydarOLIMXCs ILIKOJN U
yupexxaennii CIIO B oOpasoBarenpHoe mpocTpaHcTBo TIY  depe3 cucremy
JOTIOJTHUTEILHBIX 00pa30BaTeNbHBIX NPOrpaMM M IIPOEKTHYIO JCATEIbHOCTb, B TOM
YUCJie B COCTaBe CMEIIaHHbIX KOMaHJI CO CTyIeHTaMU U COTPYIHMKAaMKM YHUBEPCUTETA.

4.3. OYHKIUSIMH OT/eNa MPUBJIeUeHUs] aODUTYPUEHTOB SIBJISIOTCS:

4.3.1. CBoeBpeMeHHOe ¥ MMOJIHOe MH(OPMUPOBAHME U KOHCYJIBTUPOBAHUE
abUTYpHEHTOB O IlepeuHe M XapaKTepucThkax oOpazoBaTelbHbIX ycuyr TI'Y, mopsiake
MOCTYIUICHUS B yHUBepcUTET B IHTEpHET — IPOCTPaHCTBE.

4.3.2. Opranuzaiys paGoThl NMEepBOM JIMHUK MONIEP)KKH KOHTaKT-LIEHTpa
TI'Y 1o KoHCYILTUPOBAaHHIO AOMTYPMEHTOB, I[OCTYNAIOIUX Ha 3a04HYI0 (GopMmy
obyuenuss c¢ mnpumenenmem JIOT, crymentoB 3ao4yHoi ¢GopMbl 0OydeHHs C
npumenenuem JIOT, cTyEHTOB, IEPEBOAALIMXCS U3 IPYTUX BY30B Ha 3a04HYI0 (GOpMY
o0yuenus ¢ npumenenuem JJOT.
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4.3.3. CompoBoXKJeHre abUTYyPHEHTOB, MOCTYIAIOLINX Ha 3a04HYI0 (HopMy
oOyuenus ¢ npumenenuneM J1OT.

4.3.4. OtBeThl Ha OOpallleHUs] ¥ KOHCYJIbTUPOBAHUE IOJIb30BATEIEN Yepes
call-uentp, cait, on-line KOHCYJIBTAHT, AJIEKTPOHHYIO INOYTY, OQHUHUAILHBIE [PYIIIIbI
YHUBEPCUTETa B COLMAIBHBIX CETSIX M UHbIE KaHajdbl KOMMYHHKAIMU C
MOTeHIIMAJIFHBIMU a0UTYPHUEHTaMHU MO BOIIPOCAM IOCTYIIJICHHS B YHUBEPCUTET.

4.3.5. ObGecrieuedre  CBOEBPEMEHHOTO  pasMELIeHWs  aKTyajbHOU
undopmauur 00 OCHOBHBIX oOpaszoBaTenbHBIX mOporpammax TI'Y wu  ux
XapaKkTepUCTHKaX Ha O(UUIUAIBHOM caiiTe YHHUBEpPCHTETa W WHBIX pecypcax
(cnpaBouHKMKaX, HHGOPMALMOHHBIX 00pa30BaTENIbHBIX IIOPTAIaX U T.IL.).

4.3.6. TectupoBanve W  JOKyMeHTHpOBaHHe paboOThl  caiita  JUIA
aGUTYpHEHTOB, MOCTYNAIOIIUX Ha 3a0uHylo (opMy obydenus ¢ npumenenuem J1OT,
CRM-cucremsr Bitrix.

4.3.7. Benenue  JMYHBIX ~ KapTodeK  aOMTYpHEHTOB  (CTYJIEHTOB),
nocTynamux (MepeBoAsLIIIXCcs) Ha 320Uy opMy oOyuenus ¢ npumenennem JOT
B CRM-cucreme Bitrix Ha Bcex sTamax 0 MOANHCAHHS a0OMTYypUEHTOM 3asiBJICHUS Ha
IIOCTYyIUICHHUE.

4.3.8. MupopMalMonHas IOIJAEPXKKa CTYAEHTOB, OOy4YaromuXxcsi Ha
3a04HOl Gopme obyuenus ¢ npumenennem JIOT, nogaya 3asBok B Enxunoe oxkuo AXO
Ha COOTBETCTBYIOLIHE MOAPA3/IeNICHUS ISl pEIIeHHs 3alPOCOB CTYACHTOB, KOHTPOJIb UX
BBITIOJTHEHHSI.

4.3.9. Pa3paGoTka HOBBIX MOJIXOIOB K IPHUBJIEYEHUIO AOUTYPUEHTOB UL
HOCTYILUIEHHMS Ha 3a04HYI0 (popmy obydeHus ¢ npumenenuem J1OT.
4.3.10. Pa3paborka HeoOXOIMMOW HOKyMEHTAalMM [Uisi perjaMeHTaluu

JesTeTbHOCTH 110 MH(MOPMALMOHHO-KOHCYIBTALHOHHON paboTe ¢ aOHUTypUCHTaMH:
TeXHUYECKUX 3alaHMil, MHCTPYKLMI mIs mnois3oBareneil (IpM HX OTCYTCTBUM),
akTyanuzaiys (1o HeoOX0UMOCTH).

4.3.11. AHanu3 nesTelIbHOCTH KOHKYPeHTOB B IHTEpHET — IPOCTPAHCTBE.

4.3.12. MOHUTOPHHI MHEHMs TOTpeduTenell 00 00pa3oBaTeNbHBIX yCIyrax
TI'Y B UHTEpHET-IPOCTPAHETBE.

4.3.13. C6op ¥ (uxcanus 3amMedaHwil U IPEATOKEHUH IMOJIb30BATENCH 10

paboTe ¢ caiiToM il aOUTYPUEHTOB, MOCTYNAIOIMX Ha 3a04HYI0 (opMy OO0yueHHs C
npumeHenuem JJOT.

4.3.14. O6ecrieuenne CUCTEMATU3aLUU W TOAAEpKaHUs 0a3pl 3HAHMM O
GyukuuponupoBanuu cucteMbl IO mo BompocaM, HaxXOISIIHMMCS B KOMIETEHIMH
Otpena.

4.3.15. I[IpenocTapienye B paMKax KOMIICTEHIMH OTHeNa MH(OpMaLuH
noxpaszaenenusm TI'Y (1o 3ampocy).
4.3.16. I[IpefocTaBieHre OTYETOB B paMKax KOMIETEHIMH OTzAesna (Io

HEOOXOMMOCTH).
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4.3.17. O6ecrnieueHre JOCTOBEPHOCTH M TIOJHOTHI BHOCHMOI HH(pOpMalUu
0 NpeIMETy BeeHHs B aBTOMATH3MpOBaHHbIe HMH(OpManuoHHbIE cucTeMbl: CRM-
cucrema, Bitrix24 u ap.

4.3.18. Opranuzanms peKaMHON JeATeNIbHOCTH YHHUBEPCUTETa B CETU
WHTepHeT cpecTBaMU KOHTEKCTHOM U TapreTUpOBAHHOM PEKIIaMBI.

4.1. ®yHKIUSIMH OT/J€J1a TEXHOJIOTHi OHJIAliH-00pa30BaHus ABJIAIOTCS:

4.4.1. PaspaboTka M BHEIpPEHHE HOBBIX ITOAXOAOB K 3(PEKTHBHOMY
HCIIOJIb30BAaHUIO HHCTPYMEHTOB I€arOrM4ecKoro Ju3aiHa.

4.4.2. COop, cuctemMarusalusi U pPacHpOCTPAHEHUE BHYTPUYHUBEPCUTETCKUX
3HaHUU B 00JIaCTH Mearoruueckoro au3aina.

4.4.3. Obecrieyenre (OPMHUPOBAHHUS, CHCTEMATHU3ALUK U MOJJepKaHuA Oasbl
3HaHUH 00 WHCTPYMEHTaX MeJarorunieckoro Au3aiHa.

4.4.4. OxaszaHue KOHCYJIBTaTUBHO-METOIUYECKON M CEPBUCHOW ITOMOIIH
npernofgasareasM u coTpyaHukam Ortjena pa3pabOTKd KOHTEHTOB NpH pa3paboTke,
npreMKe ¥ yIaKOBKe KOHTEHTOB, MHTErPallii B HUX KOMIIOHEHTOB MyJIbTUMEIA.

4.4.4.1. Anpanmusz mnoTpeGHOCTEM I1eJeBO ayAUTOPUH, YPOBHS 3HAHMN U
BO3MOXKHBIX PE3YJIbTaTOB O0YUYEHHUs 10 OTIEIBHO B3STHIM YUEOHBIM Kypcam;

4.4.4.2. Tlogbop MeTOMOB U WHCTPYMEHTOB OOYYEHHsS IO OTIE/IbHO B3STBHIM
yueOHbIM Kypcawm;

4.4.4.3. Pa3zpaboTKa METOJI0B OIIEHKH YCIEIIHOCTU 00ydeHus Ajisi KOHTEHTOB IO
OTJIEJIbHO B3SITHIM y4eOHBIM KypcaM;

4.4.4.4. MogenupoBanre paboyMx CUTyalluii ¥ THUIMYHBIX JEUCTBUIA
moJib3oBarejeii B pamkax KommeTeHIMM Otaena ¢ Lelbl0  TPOTHO3UPOBAHUSA
YCIIEIMIHOCTH NPUMEHEHHS] HHCTPYMEHTApHsI [IelarorM4ecKoro Au3anHa.

4.4.5. PazpaboTka 1 akTyaau3amus:

- TOKYMEHTALIUHU 10 OJrOTOBKE KOHTEHTOB B paMKax KOMIIETCHLIUHU OTAE]Ia;

- METOJMKH HEHIPEPhIBHOIO aHaliu3a pe3yJibTaTOB O6y‘-IeHI/I}I, OLUCHKHN U
YCOBEPIICHCTBOBAHHUS IIpoLeccCa nepeaain 3HaHUH U y‘le6HOFO Marepuala,

- CHCTEMbI KPUTEPUAIBHOM OLEHKH y4eOHOTO MIOBEACHUS yYaCTHHUKOB y4eOHOro
npoliecca B CHCTEMe TUCTAHIIMOHHOTO 00y4YeHusl.

4.4.6. Pa3paboTKka U BHEIpPEHHE CHCTEMbl YNpaBIeHHUs y4yeOHBLIMU DPOJSIMH H
yueOHBIM [TOBEJEHUEM CPEJICTBAMHU MeAarornyeckoro qu3anHa.

4.4.7. BpipaboTKa MNpeIOKeHHH MO A0pabOTKe CUCTEMBI JAUCTAHIIMOHHOIO
0OydYeHUs] U OPraHM3AlMOHHBIX MEPONPHATHH ISl obecredeHus cOopa HaHHBIX,
BOBJICUEHUSI TIOJIb30BATENEH U JIp.

4.4.8. Yyactue B paboTe ceMUHapoB u KOH(epeHIMH Mo npobiemam
TIeIarOrH4ecKoro Jn3aliHa, BOBJICUEHHs B 00y4IeHHUE U Ip.

4.49. TlpemocTapieHHe B paMKaxX KOMIETCHIMM OTAena HH(OpMaIuy
noapasaenenusm TT'Y (1o 3ampocy).
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4.4, ®ynxkuusvu npeacrapureabeTs TI'Y aBasiorcs:
4.4.1 Oprasusanyss ¥ BeJeHHE PEKIaMHO-UH(MOPMALMOHHON NEATENBHOCTA B

eJisiX TporaraHabl JOCTH)KEHHM YHHBEpCHTeTa B 00JacTH OOpa3oBaHMsA, HAYKU U
KYJIBTYPBI.

4.42 TIlpuBiedeHwe TOCTYMAKOIIUX B YHUBEPCUTET, 3HAKOMCTBO HX ¢C
peaiu3yeMbIMH YHHUBEPCUTETOM OOpa3oBaTeIbHBIMU [POrpaMMaMM, C IIpaBHJIaMHU
npyeMa M JAPYTUMH JOKYMEHTaMH, DPEraMeHTHPYIOIIMMH OpraHu3alMIo y4eOHOro
npoiecca.

4.4.3 VkpeluieHne OeJI0BBIX CBsizell ¢ OyAyUIMMH pabOTOAATENsIMH BBIILyCKHUKOB
yHHBEpPCUTETA.

4.4.4 YyacTHe B OpraHU3al[i¥ BBICTABOK M JPYTUX MEPONPUATHM, IIPOBOIUMBIX
YHUBEPCHTETOM I10 MECTY CBOETO HAXOKICHHUS.

4.5. OcymectBiaenne (yHKOHHA B cHCTeMe MeEHEIKMEHTa KaiecTBa
yHuBepcurera (aaJee - CMK):
4.5.1. Ob6ecnevenne Boimondenus [lomuruku u Llenelt yHuBepcureTa B 00JaCTH

KauecTBa B paMKax JesTeIbHOCTU LIEHTPA.

4.5.2. OOecrieueHre BBIIOJHEHUs TpeOOBAaHUM TOKYMEHTOB II0 CTaHIAPTH3ALUU
u nokymeHTtaruu CMK, oTHOCSIUXCS K A€ATEIBHOCTH LIEHTpa.

4.5.3. OGecrnieueHre  BBIIIOJHEHUS] ~ MEPONPUSTHH,  HalpaBICHHBIX  Ha
peayInpexaeHne MosBIIeHUs] HECOOTBETCTBYIOLIEHN IIPOAYKIMU WM YCIIYT LIEHTpA.

4.5.4. BoipaboTka pekOMEHJALM WM PELICHUH 10 YCTPaHEHHWIO BbISBICHHBIX
OTKJIOHEHMH M  HECOOTBETCTBHHM, a TaKke BbIpabOTKa MNPEJIOKEHUH 10
peaynpexaatoIM AeHCTBUSM, KacaloIMUMCs LIEHTPA.

4.5.5. TlpoBepka BBHITIOTHEHUS PELIEHUN, KaCalOLUXCs JeATeIbHOCTH IEHTpa.

S. IlpaBa U OTBETCTBEHHOCTD

5.1. llenTp MapkeTHHIa UMEET IPaABO:

—  3ampamMBaTh M II0JyY4aTh OT CTPYKTYpHBIX moapasaencnuit TI'Y
CBelleHHs, HeOOXOMMBIE IS peali3allii BO3JIOKEHHBIX Ha Hero 3a7a4 ¥ (QyHKLUH,

—  mpuBjiekats cotpyauukoB TIY s peanusanuu MEPONPUSTHA  TIO
noanepxxanuto u ynyuierno CMK;

—  y4acTBOBATh B OOCYXKIEHUM BOIPOCOB, KacaroIuxcs aesrensHoctd TI'Y B
paMKax BO3JIOXKEHHBIX Ha Hero 3ajad U QyHKIUH;
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—  BHOCHTb IMIPEJJIOKEHHs Io0 TmoolpeHuio pabotHukoB lLlentpa 3a
100pOCOBECTHOE, MHUIIMATUBHOE M PE3yJIbTATUBHOE HCIIOJIHEHUE MMM JOJDKHOCTHBIX
00s13aHHOCTEH WITH 110 HAJIOXKEHUIO Ha HUX JUCLUUTUIMHAPHBIX B3bICKAaHUMH;

—  BHOCHTbH IPEIJIONKEHUS 10 CTUMYJIHUPOBAHUIO TpyAa paboTHHKOB LleHTpa
10 pe3yJibTaTaM OLIEHKHU UX JeATeJIbHOCTY;

—  BHOCHUTbH IIPETIOKEHUS 1o 010 KETHOMY (hMHAHCUPOBAHUIO
NPEJICTABUTENBCTB, a TaKXKe II0 OLEHKE pe3yJNbTaTUBHOCTH MCIIONB30BAHUA HMU
OIOIKETHBIX CPEJNICTB.

5.2. lleHTp MapKeTHHra HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a.

—  HaJyIeXxallee UCIoHeHue Hactosuero llonoxenus;,

—  cobOmromeHue TpeOOBaHUM JTOKYMEHTOB 10 CTAHIAPTU3ALMN, BHEJIPEHHBIX B
npaktuky pabotsl TI'Y, B yacTu, kacarolencs AeITENbHOCTH LEHTPA,

—  CBOEBPEMEHHOCTb, TOYHOCTb U  JOCTOBEPHOCTH  IOATOTOBKA U
IpeCTaBlIeHsl PYKOBOZICTBY CBeJIeHHMH 110 BompocaMm (yHKIoHHpoBaHus LIM s
IPUHSITUS COOTBETCTBYIOIINX YIIPABICHUYECKUX PEILIECHHM;,

—  3a oOpraHu3aiuio paboTel MO MOpPY4YEHHIO peKkTopa ToIBATTHHCKOTO
rOCYyJIJapCTBEHHOI'0  YHUBEPCHUTETa IO OTKPBITUIO HOBBIX  IPEIACTABUTEINILCTB,
pacIIMpeHHIO TIpeJIaracMoro HMH CIieKTpa 00pa30BaTeNbHbBIX YCIIYT,

— 3a pasrjameHde KOHQHUICHUWAIbHOW HHQOpMaLMK, a TakkKe 3a
pacIpocTpaHeHre HEKOPPEKTHONM WM HE COOTBETCTBYIOIEH JIEMCTBUTEIBHOCTH
uHdopmaiuu o nesreabHocta TT'Y;

5.3. CremeHb OTBETCTBEHHOCTH IUPEKTOpa M JpPyrux pabOTHUKOB LIEHTpa
MapKeTHHIa yCTaHABIUBAETCS UX JOJDKHOCTHBIMHA HHCTPYKLIUSMH.

6. BzanmopeiicTBue €O CTPYKTYPHBIMM NOApa3AeeHUIMH M CTOPOHHHMH
OpraHu3alHAMH

6.1. 1IM B3auMojelCTBYyeT CO BCEMH CTIPYKTYPHBIMH IIOAPA3JCICHUAMU
YHUBEpPCUTETA U CTOPOHHUMHU OpraHHU3alUSIMHU (MI/IHI/ICTepCTBOM HAyKH H BBICIIETO
obpazoBanus P®, Munucrepcrsom obpasoBanuss W Haykun Camapckodl o0nacty,
IIKOJAMH, YUPEXIEHHIMH CPEIHEro MnpodecCHOHaNbHOro o0pa3oBaHUs, OpraHaMu
yIpaBieHHs 0o0pa30BaHHEM HHOCTPAaHHBIX TOCYIApCTB, IPEICTaBUTEIbCTBAMU
PoccoTpynHudecTBa 3a pyOekoM, OpraHaMH CTaTUCTHKH, WHBIMU TOCYIapCTBEHHBIMU
opraHaMH ¥ OpraHaM{d MECTHOTO CaMOYTpaBJeHUsI, pEKPYTUHIOBBIMU OpraHW3alUsIMU
U T.J1.) IO BOIIPOCAM, BXOJSILUM B €70 KOMIIETEHIIHIO.
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6.2. lleHTp mpeACTaBiseT B YCTAHOBIECHHOM IOPSIAKE YHUBEPCHUTET IO
BOMPOCAM, OTHOCSIIUMCS K €ro KOMIIETCHIIMM, BO B3aWMOOTHOILEHHUSAX C
rOCy/lapCTBEHHBIMA W MYHHUIUIAIBHBIMA OpraHM3alMsIMM, a TakkKe JIpyruMH
OPEeNNpUsITHSIME, OpraHu3alusMu, yupexaeHusmu Poccuiickon @enepanun |
3apyOeKbsL.
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